
institusjon veiledning relasjonsferdighet

empati yrkesetikk pasientsikkerhet

1. __________________ er når du klarer å få et positivt forhold til
andre personer.

2. __________________ er når du forstår andres følelser. 

3. __________________ er når du gir råd og støtte til andre for å
hjelpe dem å løse et problem eller utvikle ferdigheter. 

4. __________________ er et sted for personer som trenger
kontinuerlig omsorg og behandling. 

5. __________________ er regler for hvordan du bør oppføre deg,
og som skal sikre at du er ærlig, rettferdig og respektfull mot andre. 

6. __________________ er når du passer på at pasienter får riktig
behandling, og er trygge i helsevesenet. 

Oppgave 1: Skriv riktig fagord til riktig forklaring.

Profesjonell helsefagarbeider 

Individuell oppgave
Forebyggende helsearbeid 

Individuell oppgave
Profesjonell helsefagarbeider

Individuell oppgave
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Oppgave 2: Sett strek mellom riktig fagord og bilde.

empati

omsorgsfull helsehjelp

pasient- og 
brukerrettighetsloven

kulturell kompetanse

dialog

yrkesetikk

lov om helsepersonell

pasientsikkerhet
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Oppgave 3: Skriv forklaringen.

a) Finn fagordet «kulturell kompetanse». 
Skriv forklaringen.

b) Finn fagordet «relasjonsferdighet». 
Skriv forklaringen.

c) Finn fagordet «empati». 
Skriv forklaringen.

d) Finn fagordet «omsorgsfull helsehjelp». 
Skriv forklaringen.

e) Finn et fagord du ikke kan fra før. 
Skriv forklaringen.
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Eksempler på fagord som du kan
bruke: 
relasjon, kommunikasjon, dobbelt-
kommunikasjon, tolkning, empati,
samhandle og menneskesyn. 

Oppgave 4: Skriv en tekst.

Du skal skrive en tekst på 150-300 ord.
Du skal bruke 10 fagord eller flere.
Velg oppgave a) eller b) 

a) Hva menes med omsorgsfull
helsehjelp? 

b) Hvem er pasientens pårørende? Hvordan kan du ivareta dem på best
mulig måte?

Eksempler på fagord som du kan
bruke: 
relasjon, kommunikasjon, empati,
sosial kompetanse og
menneskesyn. 
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