
forretningsmodell samarbeidsformer horisontalt samarbeid

fagforening organisasjon vertikalt samarbeid

taushetsplikt bemanning HR-avdeling

1. En __________________ er en gruppe mennesker som
jobber sammen for å oppnå et felles mål, og handler ofte om å
organisere arbeidet innenfor en bedrift. 

2. __________________ er hvor mange personer som er
tilgjengelige for å gjøre en bestemt jobb eller arbeide i en bedrift. 

3. __________________ innen service, handel og reiseliv er
måter bedrifter jobber sammen for å klare å vokse og lykkes i
markedet. 

4. __________________ betyr at bedrifter eller aktører jobber
sammen, selv om de er på forskjellige nivåer i leveringskjeden, for å
klare felles mål. 

5. __________________ betyr at bedrifter eller aktører som er
på omtrent samme nivå i en bransje, jobber sammen for å klare felles
mål. 

Oppgave 1: Skriv riktig fagord til riktig forklaring.

Organisasjon og ansettelse

Individuell oppgave
Organisasjon og ansettelse

Individuell oppgave
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6. En __________________ beskriver kort hvordan bedriften
skal tjene penger på forretningsideen, og beskriver hva bedriften skal
selge, hvem kundene og konkurrentene er, hvordan varen skal selges
og hvordan bedriften skal ta betalt. 

7. __________________ er bedriften sin personalavdeling og
jobber blant annet med ansettelser i bedriften. 

8. __________________ i bedriften er informasjon du ikke kan
fortelle til andre, for eksempel forretningshemmeligheter eller
sensitiv informasjon om ansatte og kunder.

9. En __________________ er en organisasjon som jobber for
å ivareta interessene til arbeidstakere innenfor en bestemt bransje
eller yrkesgruppe. 
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Oppgave 2: Sett strek mellom riktig fagord og bilde.

kjede

personlig nettverk

stillingsutlysning

signere

inkluderende arbeidsliv (IA)

organisasjonskart

intervju

medarbeidersamtale
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Oppgave 2: Skriv forklaringen.

a) Finn fagordet «virksomhet». 
Skriv forklaringen.

b) Finn fagordet «arbeidstilsynet». 
Skriv forklaringen.

c) Finn fagordet «medarbeidersamtale». 
Skriv forklaringen.

d) Finn fagordet «forretningsplan». 
Skriv forklaringen.

e) Finn et fagord du ikke kan fra før. 
Skriv forklaringen.

Innledning
Forretningside
 Markedsplan
 Produkt/tjeneste
og produksjon
Økonomi og
budsjetter

Forretningsplan
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b) Skriv om hvordan en rekrutteringsprosess skjer. 

Oppgave 4: Skriv en tekst.

Du skal skrive en tekst på 150-300 ord.
Du skal bruke 10 fagord eller flere.
Velg oppgave a) eller b).

Du kan også bruke andre viktige fagord fra KLAR app:
arbeidsmiljø, yrkesetikk, verdier, holdninger, miljøfyrtårn,
kommunikasjon og bedriftskultur. 

a) Du arbeider som lærling på et hotell. Beskriv hvordan
virksomheten er bygget opp (for eksempel beskriv
organisasjonskartet og samarbeidsformer). Vurder om
arbeidsmiljøet er inkluderende for alle. 

Eksempler på fagord som du kan
bruke: 
organisasjon, organisasjonskart,
virksomhet, forretningsmodell,
samarbeidsformer, vertikalt
samarbeid, horisontalt samarbeid,
HR-avdeling, bemanning,
fagforening, inkluderende
arbeidsliv (IA) og kjede. 

Eksempler på fagord som du kan bruke: stillingsutlysning,
rekrutteringsprosess, intervju, referanse, arbeidskontrakt, signere,
taushetsplikt, bemanning, inkluderende arbeidsliv (IA), fagforening
og personlig nettverk. 

Du kan også bruke andre viktige fagord fra KLAR app:
arbeidsgiver, arbeidstaker, arbeidsinstruks, arbeidsmiljøloven og
midlertidig ansatt. 
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